UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA VI Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 80 /BC-UBND Ba Vi, ngay 07 thang 4 ndm 2025
BAO CAO

So két 05 nam (2021-2025) thwe hién Chwong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuwéc giai doan 2021 - 2030, dé xuét nhiém vu,
giai phap trong tim diy manh cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2026 - 2030 cia UBND xa Ba Vi

_Thuc hién Cong van s6 602/UBND ngay 31/3/2025 cua UBND huyén Ba
To vé viéc bdo cao so két 05 nam thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuoc giai doan 2021 — 2030.

UBND xi Ba Vi b4o cao két qua trién khai thuc hié nhu sau:

Phan thir nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Pé trién khai thuc hién co hiéu qua Nghi quyet s& 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh pht ban hanh chuong trinh tong the cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nudc giai doan 2021-2030; Quyét dinh sé6 768/QD-UBND ngay
26/8/2021 cia UBND tinh Quang Ngai ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh
tinh Quang Ngii giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6 691/QD-UBND ngay
13/9/2021 cua UBND huyén Ba To ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
huyén Ba To giai doan 2021-2025. UBND xa Ba Vi da ban hanh Quyét dinh s
257/QD-UBND ngay 29/9/2021 vé trién khai thyc hién Ké hoach cai cach hanh
chinh xa Ba Vi giai doan 2021-2025.

Trén co sé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh cia UBND tinh,
UBND huy¢én va Quyét dinh ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh hang nam,
UBND x3 Ba Vi d3 ban hanh ké hoach dé trién khai thuc hién® dong thoi di ban
hanh nhiéu van ban chi dao, don dbc trién khai thuc hién cac nhiém vy CCHC
do UBND tinh, UBND huyén giao va Ké hoach cua x3 dé ra.

1 Quyét dinh sé 308/QD-UBND vé viéc ban hanh ké hoach CCHC nam 2021; Quyét dinh s6 364/Qb-
UBND ngay 31/12/2021 Ban hanh ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2022; Quyét dinh )
03/Qb-UBND ngay 06/01/2023 Ban hanh ké hoach thyuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2023; Quyét
dinh s6 276/QD-UBND ngay 25/12/2023 vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024; Quyét dinh
s6 311/QB-UBND ngay 25/12/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025.



UBND x4 d4 kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot ctra tai Uy ban nhan dan x3 Ba Vi? dé kip thoi tiép
nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chtrc va ca nhan. Ngay
22/02/2023 UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 132/QD-UBND vé viéc hd trg
kinh phi dbi véi can bd, cong chirc, vién chuc, ngudi lao dong lam viée tai Bo
phan Mot cira cac cap trén dia ban tinh Quang Ngii theo d6 cong chirc duoc
phan cong lam nhi€ém vu tai B phan Mot cura xa dugc huong 800.000 déng/ 01
thang.

Cin ctr Quyét dinh cia UBND tinh Quang Ngii phé duyét D& an “xac
dinh Chi s cai cach hanh chinh cia cac sd, ban nganh; UBND cac huyén, thi
x4, thanh ph va Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin trén dia ban tinh
Quang Ngii hang nam UBND xa Ba Vi cin cir dé tu danh gia, cham diém céc
tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s cai cach hanh chinh cy thé:

- Nam 2021: Pat 72,63 diém xép thtr 6/19 x4, thi tran;

- Nam 2022: Pat 79,43 diém xép thtr 2/19 x4, thi trdn; Mac danh gia

‘Hoadn thanh tot nhiém vu”;

- Nam 2023: Pat 87,19 diém xép th 2/19 x3, thi tran; Mtc danh gia
“Hoan thanh xudt sac nhiém vy

- Nam 2024: Pat 82,33 diém xép th 1/19 x3, thi trdn; Mtc danh gia
“Hoan thanh tot nhiém vy ”.

Trong nam 2024 UBND huyén phan bd cho xd Ba Vi 50.000.000 dong
(ndm muoi triéu dong) dé mua sim trang thiét bi tai Bo phan Mot cira xa theo
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pha va Nghj dinh sb
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu. Hién nay UBND xa da trang
bi céac trang thiét bi can thiét dé phuc vu tai B phan Mot cua gém: cac phﬁn
mém, 01 may bdc sb tu dong, 05 may tinh bang dé danh gia mirc d6 hai long cua
t6 chirc ca nhan trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cua céng chirc
chuyén moén tai Bo phan M{t ctra xa, theo dé tir khi trién khai viéc danh gia mirc
d6 hai 1ong cua to chiic c4 nhan trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cua
cong churc chuyén mon tai BO phan Mot cua xa trén dién tu dén nay da co 2778
lugt danh gia mirc do rat hai 1ong; 03 lugt danh gia mirc do hai long.

Giai doan 2021-2025, UBND xa Ba Vi dugc UBND huyén Ba To cbng
nhan 02 sang kién® trong cai cach hanh chinh da dugc trién khai ap dung trén dia
ban huyén Ba To.

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac khen thuéng cho cac tap thé, ca
nhan da c6 thanh tich xuét sic trong cong tic CCHC hang nam va dong thoi kip

2 Quyét dinh s6 66/QD-UBND ngay 26/3/2021; Quyét dinh s6 164/QD-UBND ngay 15/9/2022; Quyét
dinh s 10/QD-UBND ngay 11/01/2023.

3 1. Sang kién ‘Xay dyng va van hanh cong thong tin dién tu xd Ba Vi (xabavi.quangngai.gov.vn) gop
phin xay dyng chinh quyén dién tor huéng dén chinh quyen 56" tai Quyét dinh sé 3912/QP-UBND ngay
14/11/2022 cua Chu tich UBND huyén Ba To; 2. Sang klen ‘Mot sb bién phap, giai phap ning cao chi sé Cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) cép xd” tai Quyét dinh s6 3487/QD-UBND ngay 13/11/2024 ciia Chi tich
UBND huyén Ba To.



thoi khen thudng cho céc tip thé, c4 nhan dd c6 thanh tich ndi trdi trong céc
chuyén d& vé cong tic CCHC va chuyén ddi sd.

2. Kiém tra viéc thuc hién

Hang nam cin ct vao cac nhiém vy CCHC ctia UBND tinh, UBND huyén
giao va K& hoach trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC tai x, UBND x4 da
ban hanh K¢é hoach tu kiém tra cong tac CCHC, qua d6 kip thoi phat hién va dua
ra giai phap dé giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh tu kiém tra nén da
gdp phan nang cao chi s CCHC ciia xa qua cac nam.

3. Théng tin, tuyén truyén

- Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tdm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong ctia CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi ciia huyén, xi; tuyén truyén
cac noi dung theo Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030
cua Chinh phu; Nghi quyét s6 93/NQ-HPND ngay 08/12/2021 ctua Hoi dong
nhan dan tinh vé ddy manh cai cach hanh chinh; nang cao thtr hang cac chi s6
Cai cach hanh chinh, hi¢u qua quan tr1 va hanh chinh cong, nang lyc canh tranh
cap tinh giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6 1256/QD-UBND ngay 22/12/2021
cia UBND tinh vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh, nang cao thir hang
Cac chi so cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, niang luc
canh tranh cip tinh giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh hanh dong s6 23-
CTr/HU ngay 08/7/2022 ciia Huyén uy vé thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU
ngay 18/10/2021 ciia Tinh iy vé ddy manh cai cach hanh chinh; Quyét dinh sb
1983/QD-UBND ngay 10/8/2022 ctia UBND huyén vé viéc ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh; nang cao thir hang céac chi s6 cai cach hanh chinh, hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong, ning lyc canh tranh cap huyén giai doan 2021 —
2025.

- Py manh thong tin tuyén truyén vé sir dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén va khong dung tién mit; Tuyén truyén nang cao nhén thic,
d6i moi tu duy va hanh dong sang tao; d6i méi 1& 16i lam viée, phuong thirc
quan tri hién dai, trén co sé day manh (mg dung cong nghé thong tin, thuc hién
chuyén doi s trong hoat dong cua co quan. Tang cuong chi dao, diéu hanh, xtr
Iy cong viéc trén mdi truong sO; t0 chuc hop, hoi nghi bang hinh thirc truc
tuyén, han ché gidy to.

- Tuyén truyén, gidi thiéu cong khai cac dia chi, dién thoai duong day
nong tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than
trdch nhiém, thai d6 giao tiép, ung XU cia can bd, cong churc véi nguot dan. Cac
mo hinh, dién hinh tt trong CCHC 0 cac co quan, don vi, dia phuong. Cong
khai s6 dién thoai dudng day nong tiép nhan phan anh, kién nghi cta nguoi dan
lién quan den vige gidi quyét TTHC. Viéc niém yét, cong khai cac TTHC thude
tham quyén giai quyét cia UBND x4 dugc thyc hién day du, nghiém tac trén
Trang thong tin dién tir xa tai dia chi: xabavi.bato.quangngai.gov.vn.



- Viét cac tin bai lién quan dén cong tac CCHC va chuyén d6i s6 dé dang
lén Trang thong tin dién tir cua x3 dé cac td chirc, ngudi dan doc va biét dugce
két qua trién khai thuc hién cua x4 trong thoi gian qua.

- Tham gia cac Hdi thi tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén dbi so
do tinh, huyén to chirc; tuyén truyén nodi dung vé CCHC trén hé thong truyén
thanh cua xa voi thoi lugng mot thang 01 1an/30 phit véi ndi dung xoay quanh
cha yéu vé cac chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nude va viée to chirc thuc hién cong tic CCHC; cong tac chuyén doi sb trén dia
ban xa.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat duoc

- Pugc sy quan tam lanh dao, chi dao cia Dang uy nén cong tac CCHC
dugc trién khai dong bo va c6 hiéu qua.

- Nang cao y thic ctia ngudi dan trong viéc ndp ho so truc tuyén va thanh
toan truc tuyén, qua d6 da gop phan giam chi phi di lai cia nguoi dan trong viée
giai quyet TTHC.

- Khong con tinh trang gay kho khan, phién ha cho ngudi dan khi dén giai
quyét TTHC tai UBND xa.

b) Tbn tai, han ché

- Cong tac tuqyén}ruyén va nhiém vu CCHC chua ddng bo giira cac ban
nganh, hoi doan thé; van con xem nhi€ém vu CCHC la cua cong chirc chuyén
mon tham muu cho UBND xa.

- Trén dia ban xa c¢6 hon 75% la nguoi dong bao dan toc thiéu s6 H’r8,
dong thoi trinh d hoc van khong dong déu nén vie trién khai cong tac CCHC
dén nguoi dan gdp rat nhiéu khoé khan.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Ci cach thé ché

1.1. Két qua chu yéu da dat duoc

a) Xay dung va ban hanh van ban QPPL

- Nam 2021 ban hanh 01 van ban Quy pham phép luat; Nam 2022 khong
ban hanh van ban Quy pham phap luat; Nam 2023 ban hanh 01 van ban Quy
pham phap luat; Nam 2024 khong ban hanh van ban Quy pham phép luat; Pén
ngay 31/3/2025 khong ban hanh van ban Quy pham phap luat.

b) Két qua t6 churc thi hanh phép luat va theo ddi, thi hanh phap luat

UBND x4 thudng xuyén t6 chirc theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban.
Truong hop phat hién nhimg han ché, bat cap trong qua trinh thu thap thong tin,
kiém tra, kl}éo sat tinh hinh thi hanh phgip luat dan dén loi1 ich cia Nha nudc, cua
xd ho1, quyen va loi ich hop phap cua t6 chirc, ca nhan bi xam pham thi cac ban,
nganh c6 li€n quan xem xét, tong hop bdo cao UBND xa xem xét, xur 1y theo



tham quyén hodc kién nghi co quan, nguoi c6 thAm quyén xur 1y theo quy dinh
cua phéap luat.

¢) Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat

Hang ndm UBND x& déu ban hanh Ké hoach vé trién khai cong tac phd
bién, gido duc phap luat, hoa giai co so va nhiém vu dat chuén tiép can phap luat
trén dia ban xa Ba Vi; UBND x4 tich cuc t6 chirc cong tic tuyén truyén phd
bién, giao duc phap luat bang nhiéu hinh thtrc phu hop voi tinh hinh dia phuong.
Pay manh tuyén truyén thong qua hé thong loa truyén thanh théng minh, dong
thoi, cap nhat tuyén truyén nhiém vu phat trién KT-XH trén Trang thong tin dién
tur xa.

d) Ra soat vin ban quy pham phép luét va viéc t6 chirc thuc hién, kiém tra
thuc hién cac van ban quy pham phap luat

Hang nam UBND xa déu ban hanh K& hoach vé kiém tra, ra soat hé théng
hoa van ban quy pham phap luat. Qua theo doi, kiém tra tra chwa phat hién van
ban trai véi quy dinh ctuia phap luat, van ban dam bao vé thé thuc, ky thuat trinh
bay.

1.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.

- Viée trién khai va tuyén truyén, pho bién phap luat dén nguoi dan gap
rat nhiéu kho khan. Vi nguoi dan trén dia ban xa hay di 1am an xa khong c6 mat
tai dia phuong, bé,n canh do trinh d¢ hoc van cua nguoi dan khong giéng déu nén
vige truyén dat kién thirc phéap luat khong dat dugc hi¢u qua cao nhat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat duoc

a) Cai cach tha tuc hanh chinh trén céac linh vuc quan 1y nha nudc theo
quy dinh cua Chinh phu, cac bd, nganh

Trén co s& cac vin ban chi dao cta cac cip c6 tham quyén vé viéc ra soat,
danh gi cai cach thu tuc hanh chinh, UBND xa da chi dao cong chuc chuyén
mon ra soat va tham muu UBND xa d€ xuat cap c6 tham quyen stra doi, bo sung
cho phu hop véi tinh hinh thue t€ hién nay. Dong thoi thyc hién nghiém tac viée
tiép nhan va giai quyét TTHC cho t6 chirc va ca nhan theo dung Quyet dinh cua
Chu tich UBND tinh vé cong bd danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét
clia cap Xa.

b) V& kiém soat thi tuc hanh chinh

q Hang nam UBND xa déu ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién cong tac
kiém soat TTHC; Ké hoach ra soat, danh gia TTHC; Thuong xuyén chi dao
cong chirc chuyén mon ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh qua do kip thoi phat
hién va dé xuét, kién nghi xt 1y nhitng TTHC khéng con phu hop, khong dam
bao tinh hop phap; cac TTHC ruom ra (vé quy trinh, ho so, thoi gian, yéu cdu
diéu kién gidi quyét, mau don, mau to' khai), phuc tap, mau thuan, giy kho khan,

can trd cho hoat dong san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép va doi song cia
Nhan dan.



Giai doan 2021-2025 UBND xa khéng ban hanh TTHC, khdng cé TTHC
ban hanh trai thim quyén, dong thoi niém yét Thong béo tiép nhén phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai B phan Mot cura xa va cong khai trén
Trang thong tin dién tr xa.

Hang nam déu ban hanh ké hoach dbi thoai v6i nhan dan vé nhiing van dé
lién quan dén cong tac giai quyét TTHC va thai do phuc vu cia cong chure xa Ba
Vi, qua do kip thoi phat hién va chan chinh cac trudng hop tiép nhan va giai
quyét TTHC cho nguoi dan gay kho khan, 1am khong ding quy trinh, yéu cau
cung cap thém cac loai gidy to. .

c) Cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu

Thyc hién niém yét cong khai day di bg thu tuc hanh chinh (TTHC) tai
Bd phan Mot cura cac linh vuc thude thél‘m quyé‘n gidi quyét, muc thu phi, 1¢ phi;
Viéc cong khai TTHC duoc thuc hi¢n bang nhi€u hinh thirc nhu:

- Cong khai TTHC duéi dang Ma QR, niém yét tai B0 phan mot cira xa

- COng khai TTHC bang man hinh dién tr (may Kiosk phuc vu tra ciru) tai
bo phan mdt ctra x3;

- Cong khai TTHC trén Trang thong tin dién to x3 tai duong link:
https://xabavi.bato.quangngai.gov.vn/web/xa-ba-vi/thu-tuc-hanh-chinh.

Qua d6 da giup cho t6 chirc va ca nhan dé dang tim hiéu va thyc hién khi
c6 yéu cau, tao diéu kién thuan lgi cho t6 chtic, ca nhan dén giao dich.

Q) Viéc d6i moi thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong theo Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Chinh phu va cac van ban
chi dao cua Ch}'nh phu, Thu tuéng Chinh phu ¢6 lién quan dén thuc hién co ché
mot cira, co ché mdt ctra lién thong

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén cu thé:

+ Tong s6 TTHC duogc cung cép dich vu cong truc tuyén mot phan: 77
thu tuc

+ Tong s6 TTHC duoc cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh: 23
thu tuc

- Tinh hinh, két qua thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich: Hién nay viéc trién khai viéc
gjéi quyéet TTHC hanh chinh cho ngu(‘yi dan qua dich vu buu chinh cong ich gap
rat nhi€u kho khan, vi nguoi dan van con quen véi viée den truc tiep UBND xa
de giai quyéet TTHC va nhan két qua.

- Két qua thyc hién giai quyét ho so thu tuc hanh chinh theo hudng khong
phu thudc vao dia gioi hanh chinh: Hién nay dang trién khai thuc hién trén dia
ban xa TTHC cap ban sao trich luc hé tich.

- Két qua giai quyét TTHC


https://xabavi.bato.quangngai.gov.vn/web/xa-ba-vi/thu-tuc-hanh-chinh

B6 phan Tiép nhén va tra két qua xa da tiép nhén va giai quyét 6.457 hd
s0, trong do: Ti€p nhan tryc tuyén 1a 3.836 ho so, truc ti€p la 2621 ho so. Trong
do: ba giai quyét: 6437 ho so

+ Trudc han, dung han: 6379 hd so dat ty 1€ 99,09%;

+ Qua han: 58 ho so dat ty 1¢ 0,91%;

Pang giai quyét: 02 hd so (dang con trong thoi han giai quyét);

Ho so da rit: 18 ho so.

- UBND x4 da trang bj may tinh bang Tabled dé thuc hi¢n lay ¥ kién danh
gia cua nguoi dan, to chirc khi den giai quyet TTHC tai bo phan Mot ctra xa, ket
qua nhu sau: Banh gia rat hai long 2790 luot danh gia; mic do hai long 03 luot
danh gia.

- Thién hién viéc sb hoa két qua va hd so giai quyét TTHC theo ding quy
dinh va dat ty I¢ 66,31% (co 4266 ho so co két qua giai quyét); so ho so khai
thac co s¢ dix ligu quéc gia vé dan cu 291 ho so; sir dung lai thong tin, dir liéu so
hoa 14 ho so.

e) Tiép nhdn, xir Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan vé giai quyét thu
tuc hanh chinh: Giai doan 2021-2025 UBND x& khong tiép nhén truong hop

khiéu nai cling nhu cac phan anh, klen nghi cta ca nhan, to chitc vé cac quy dinh
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa

g) Cong tac truyén thong va sang kién, mo hinh, giai phap cai cach thu tuc
hanh chinh

UBND x4 d trién khai rong rai dén toan thé can b, cong chirc, nguoi
hoat dong khong chuyén trach xa vé céc mo hinh, giai phap, sang kién trong
cong tac CCHC dé tir d6 ap dung vao thuc té tai dia phuong gop phan nang cao
chi s6 CCHC hang nam cua xa.

2.2. Nhing ton tai, han ché va nguy@n nhan

- Viéc trién khai ra soat danh gia TTHC con chung chung chua duoc thuc
hién thuong xuyén.

- Nguoi dan van con st dung sim chua chinh chu, mot sé nguoi dan
khong co6 dién thoai thong minh, khong c6 tai khoan ngén hang nén viéc trién
khai viéc nop hé so truc tuyen thanh todn truc tuyen gap rat nhiéu khé khan.

Viéc ndp hd so truc tuyén va thanh toan truc tuyén chu yéu do cong chirc
chuyén mon tai BO phan Mot ctra xa thuc hién ndp gitp cho nguoi dan.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh
3.1. Két qua chu yéu di dat duoc

Toéng sb6 dinh bién can bd, cong chirc duoc giao (theo Nghi dinh s6
33/2023/NP-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phi) 1a 20 dinh bién. Pén ngay
31/3/2025, da st dung 19/20 dinh bién (Khuyét Chu tich UBND x4i). Khong c6
truong hop doi du.



Hang nam UBND xa déu ban hanh Ké hoach thyc hién dinh ky chuyén
d6i vi tri cong tac dbi v6i cong chirc theo dang quy dinh, df)ng thoi bao cao két
qua vé UBND huyén ding thoi gian quy dinh; Ban hanh Ké hoach tu kiém tra
thue hién nhiém vu duge phan cap quan ly nha nudce dé tir do kip thoi dé xuat
cap c6 tham quyén xem xét diéu chinh, stra d6i cho phu hop. Pong thoi ra soat,
danh gia dinh ky dbi voi cac nhiém vu quan ly nha nuéc quy dinh tai Luat T6
chuc chinh quyén dia phuong va cap trén da _phén cap, iy quyén theo quy dinh,
UBND xa kip thoi theo ddi, chi dao, don doc thuc hién nhiing nhiém vy dugc
cap c6 thim quyén giao, iy quyén, phan cap quan 1y dam bao chit ché, nghiém
tuc.

3.2. Nhing ton tai, han ché, nguyén nhan

Hién nay viéc phan cap, phan quyén trong cong tac quan 1y nha nudc chua
that sy 16 rang, co nhiéu chong chéo.

4. Cai cach ché d6 cong vu

4.1. Két qua chil yéu di dat duoc

UBND xa thuong xuyén chi dao T 48 x4 t6 chirc kiém tra thuong xuyén
cong tac chap hanh cac bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh cua
doi ngli can by, cong chirc, khong chuyén trach xa qua dé nhac nhé cac truong
hop vi pham KLKCHC.

Hang nam UBND xa déu ban hanh Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo,
cf)ng chtrc, vién chirc dé tir d6 ra soat dua di dao tao can b, cong chirc chua dat
chuan theo quy dinh. (}iai doan 2021-2025 da Cl:l’ 07 can b, cong churc va nguoi
hoat dong di dao tao v€ chuyén mon va Trung cap 1y luan chinh tri.

b) V& cong chirc cap x4

- Co cau, s6 lugng: 09 cong chirc

- Chat luong: 08 cong chic c6 bang Pai hoc va 01 cong chirc ¢ bang
Thac si.

4.2. Nhimg ton tai, han ché va nguyén nhan

Viéc chip hanh ky luat ky cong hanh chinh ctua mot sO can b, cong chirc

chua nghiém; Kinh phi st dung dé cur can by, cong churc di dao tao cac 16p
chuyén mon va chinh tri chwa dép tmg nhu cau thuc té.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Két qua chu yéu dat duoc
~ UBND x4 da phdi hop véi Cong doan co s¢ d€ ban hanh Quyét dinh Quy
ché chi ti€u ndi bo dé thuc hién viéc chi ché do, chinh sach cho can bg, cong
chuc diung theo quy dinh; Bén canh d6, UBND xa cung thuc hién tot Quy ché
dan chu ¢ co s¢, tang cuong tinh minh bach va quyén giam sat cua mdi can bo,

cong chirc; theo ddi, quan 1y chit ché viée str dung va tiét kiém téi da kinh phi
duoc cap trong ndm va tai san cia co quan.



Hang nam déu ban hanh Quyét dinh thanh 1ap doan kiém tra viéc quan 1y,
s dung tai san cong cua can bg, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén
trach xa theo Luat quan 1y, sir dung tai san cong ngay 21/6/2017; Dinh ky hang
thang, quy tai Hoi nghi danh gia phat trién kinh té - x4 hoi, UBND x4 to chirc
cong khai tai chinh trong tap thé can bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach tai co quan. Thuc hién khic phuc nghiém tuc cac két luan thanh
tra, kiém tra vé tai chinh.

Thuong xuyén phéi hop véi Mat tran va cac Hoi, doan thé x4 tuyén truyén
van dong nhan dan hién dt ban giao mit bang dé day nhanh tién d0 thi cong cac
cong trinh trén dia ban xa. Pong thoi kip thoi giai ngan vén dau tu cong theo
dang quy dinh cua phap luat.

5.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan

Viéc giai ngan von dau tu cong khong dat chi tiéu so voi ké hoach cua
UBND tinh, huyén dé ra. Vi c6 mot sé von dugc giao vao cudi nim (tdm thang
09, 10, 11) nén viéc 1am ho so ban dau khong kip din dén ban giao mat bang
cho don vi thi cong cham, ngoai ra khi giao von triing vao mua mua nén cac
cong trinh khong thé trién khai thi cong dat tién do dé giai ngan theo ding quy
dinh.

6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Két qua chu yéu dat duoc

Pay manh Ung dung cong gh¢ thong tin vao moi hoat dong cua co quan,
trong giai quyet thu tyc hanh chinh cho cong dan. Duy tri hiéu qua hoat dong
ctia phin mém tng dung iOffice, phan mém theo ddi thuc hién nhiém vy huyén
giao, ting budc mé rong pham vi tng dung, dbi twong ap dung dé timg budc
hién dai hoa nén hanh chinh theo 10 trinh chung ctia huyén va tinh.

Pén nay, xa 100% can bo, céng chirc, ngudi hoat dong khong chuyén
trach xa st dung thanh thao may vi tinh; 100% van ban dén va di duoc tiép
nhan, xtr Iy qua hé théng dién tir; can b, cong chic thuong xuyén trao ddi cong
tac qua mail cong vy, iOffice, mang ndi bo tao chuyén bién tich cuc trong hoat
dong cong vu ciia chinh quyén dia phuong. Hi¢n nay, 100% vén ban hé so cong
viéc (trir van ban mat) duoc luan chuyén va xir 1y trén moi trudng mang.

Trang thong tin dién tu x& Ba Vi (xabavi.bato.quangngai.gov.vn) tiép tuc
dugc duy tri va hoat dong 6n dinh, cung cip thong tin vé x4 Ba Vi, cung cap
thong tin vé cac TTHC va dich vu cong truc tuyén, cac thong tin vé kinh té,
chinh tri, van héa, xa hoi, du lich, thwong mai, an ninh qudc phong & dia phuong
va cac thong tin khac theo quy dinh cua phap luat, dugc phép luu hanh trén
mang Internet nham phuc vu nhiém vu chinh tri va chién luoc phat trién kinh té
xa hoi cua xi; Website xd Ba Vi 1a kénh thong tin tuyén truyén, quang ba, thu
hut dau tu, thic ddy su phat trién va hoi nhap cia xa Ba Vi.

6.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan
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Viéc umg dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc cua can bo,
cong chirc con han ché, thuc hién chua dong bg, chua thuong xuyén

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA
NUOC TRONG GIAI DPOAN 2021 - 2025

1. Nhitng két qua tich cuc da dat duoc

buogc su quan tam l1anh dao, chi dao kip thoi, quyét li¢t cua Pang uy, su
chi diéu hanh cua UBND x4, nén cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong
duoc thuc hién dong bd, cd nhiéu tién by vugt bac. Trong d6 day manh ung
dung cong ngh¢ thong tin vao qua trinh thue thi cong vy, timg budc loai bo van
ban gidy truyén thong, tién dan dén muc tiéu hién dai hoa nén hanh chinh. Poi
ngu can bo, cong chirc tich cuc tham gia vao hoat dong cai cach hanh chinh, truc
tiép V%n hanh, thuc hién cac ndi dung thu(f)qc linh vuc phu trach. Khong ngung tu
tim hi€u, nang cao ky nang nghiép vu, déi méi phuong phap lam viée, huong
dén phyc vu nhan dan tot hon. Cac chi s6 lién quan dén cong tac CCHC déu
tang 1én hang ndm cu thé:

- Ty 18 ndp ho so tryc tuyén ndm 2022 dat 9,8%, nam 2023 dat 62,4%,
nam 2024 dat 93,5%, nhiing thang dau ndm 2025 dat 98,5%.

- Thanh toan truc tuyén 1’1";11’1’1 2022 dat 64%, nam 2023 dat 83,91%, nam
2024 dat 92,42%, nhitng thang dau nam 2025 dat 98,6%.

- Mtic d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC nam 2022 dat 31,8%,
nam 2023 dat 78%, nam 2024 dat 96,9%, nhiing thang dau nam 2025 dat 99,7%.

- 100% TTHC tai B6 phan Mot ctra xa déu duoc tiép nhan va cap nhat Ién
H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh.

Viéc ndp hd so truc tuyén va thanh toan truc tuyén qén dan da du.’qc~ nguoi
dan quan tam va thuc hién; khong con truong hop gay phién ha, sach nhicu, gay
kho khan cho nguoi dan khi dén giai quyét TTHC tai BO phan M{t cua xa.

Viéc ung dung cong nghé thong tin trong diéu hanh xu ly cong viéc va
giai quyét TTHC cho nguoi dan dé rat ngan duoc thoi gian giai quyét, theo doi
dugc quy trinh tham muu giai quyét, qua dé da han ché dugc thoi gian va tién
bac cua ngudi dan.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Duong truyén internet nhiéu lic khong cxmr dinh dan dén V@éc tiép nhan
ho so cua cong dan bi dan doan lam anh huong dén viée giai quyét TTHC cho
cong dan. Viéc tlep nhan va giai quyét TTHC thong qua hé thong buu chinh
cong ich con nhiéu han ché.

- Cong tac tuyén truyén vé CCHC va chuyén d6i sé chua thu hat duoc
déng dao cac ting 16p nhan dan tham gia. Chua huy dong duogc su tham gia tich
cuc cua hié€p hoi, doanh nghiép, nguoi dan, nhiing doi tuong cé lién quan trong
qué trinh CCHC ciing nhu cai cach TTHC.
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- Hién nay nguoi dan str dung sim dién thoai khong chinh chu van con,
nén da lam anh hudéng dén cong tic ti€p nhan va gidi quyét TTHC cho nguoi
dan.

- Céng dich vu cong cua tinh nhiéu lac bi 13i nhu: ,than,h toan truc tuyép
khong dugc, ky s6 khong dugc... da lam anh hudng dén két qua giai quyét
TTHC tai B phan Mot ctra.

- Vi¢c khai théc, st dung lai thong tin, dﬁ’ li@u s6 hoa chua dat hiéu qua
cao, vi hién, nay tai B phan Mot cura xa chu yé€u tiép nhan va giai quyﬁ:t TTHC
lién quan dén linh vyc chimg thyc ban sao ding voi ban chinh la chu yéu, nén ty
1€ tai sir dung lai thong tin khong thé dat 50%.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cii cach hanh chinh

Mot la: Ph;"li xac dinh cai cach hanh chinh la nhi¢m vu trong tﬁm thuong
xuyen, lau dai gan voi cong tac xay dyng Dang, xay dung chinh quyén trong
sach, vimg manh. Duy tri va tang cuong cong tac chi dao trién khai thyc hién cai
cach hanh chinh thong nhat, dong bo.

Hai Ia Vai tro cua nguoi ding dau mang tinh quyét dinh. Ngu’oq ding
dau phai mudn 1am, truc tlep lam, truc tlep str dung va chi dao quyét liét, phan

cong rd nguoi, o vie, 1o tién do, rd két qua, rd trach nhiém cho can b, cong
chtrc trong viéc trién khai cac nhiém vu CCHC.

Ba l1a: Xéc dinh cac muc tiéu cai cach hanh chinh mang tinh thiét thuc dé
bao dam tinh kha thi. T6 chirc thuc hién chuwong trinh cai cach hanh chinh phai
gan voi to chuc thyc hién cac nhiém vu chinh tri ciia dia phuong dong thoi can
phan cong rd trach nhiém va c6 co ché phdi hop chit ché giita cac co quan, don
vi ¢0 lién quan trong td chtrc thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh.

Phan thir hai
PE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2026 — 2030

1. V& cii cach thé ché

X4y dyung, hoan thién khung kho phap 1y thic day qua trinh chuyén doi
s0, kinh té s6; Ra soat, stra do1, bd sung va hoan thién thé ché, co ché, chinh
sach phu hop vai tinh hinh thuc t¢ hién nay.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh

Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; loai bé cac
thu tuc ruom ra, chdng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho
nguoi dan, to chure; loai bo cac thanh phan hd so khong can thiét, khong hop ly;
tich hop, cat giam manh cdc mau don, to khai va cac gidy to khong can thlet
hodc c6 noi dung thong tin tring lap trén co s& tmng dung cic cong nghé sd va
cac co so dit liéu san co.
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3. Vé to chirc b may hanh chinh nha nuée

Ra soat, xac dinh rd nhiém vu cua cac co quan hanh chinh phai thyc hién,
nhimg cong vi¢c can phan cép cho dia phuong, cap dudi thyc hién; trén co s d6
thiét ké, siap xép to chirc bd may hanh chinh phtt hop ¢ Trung wong va dia
phuong.

Tang cuong phan cdp, phan quyén manh mé, hop 1y giita Trung wong va
dia phuong, gitra cap trén va cap duoi, gan voi quyén han va trach nhi¢m;
khuyén khich sy nang dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chi dong cua
cac cap, cac nganh trong thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc.

4. V@ cai cach ché o cong vu

D61 méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng ning cao ning luc, ki
nang va pham chat cho doi ngii can bg, cong chirc gan véi vi tri viéc lam; ra
soat, cdt giam cac chimg chi boi dudng khong can thiét. D61 méi co ché quan 1y
va ché do, chinh sach doi voi1 doi ngli can bo, cong chirc, thuc hién khoan kinh
phi.

5. Vé cai cach tai chinh cong

Stra doi, bo sung va hoan thién quy dinh vé thuc hién co ché khoan kinh
phi quéan 1y hanh chinh tai cdc co quan, t6 chitc hanh chinh nha nudc trén co s&
cu thé hoa cac chu truong cua Pang va dap tng yéu cau thyc tién.

6. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Tiang cudong ung dung coéng nghé thong tin, chuyén dbi sb va tmg dung
cac tién bd khoa hoc, cong ngh¢ thuc day hoan thanh xay dung va phat trién
Chinh phu dién tu, Chinh phu s6, gop phan doi méi phuong thire lam viéc, nang
cao nang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap co
du nang lyc van hanh nén kinh té so, xa hoi sb dap ung yéu cau phat trién kinh
te xa hoi, quc phong, an ninh va hoi nhéap quoc té; nang cao chét luong cung
cap dich vu cong cho ngudi dan, t6 chiec.

UBND xa Ba Vi kinh bao céo./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
-UrIIBND huyen;h KT.CHU TICH
- Phong Noi vu huyén;

T Dang dy & = _PHO CHU TICH
- TT HDND x3; S ,‘;T-,-_;—.,qﬁi?)\

- Céc PCT UBND xA: v T '*'22@;,,

- Mat tran va cac Hoi, doan thé x&; '.qf : A "’]gl

- Cong chac TP-HT (phu trach tiéu chi 18.5); 1’:K - ?E;?«‘:gﬁ’;gqf

- Cang chirc va KCT Xa: &’4\\?)}3 y/

- Trang thong tin dién tir xa Ba Vi; o g/

- Luu: VT. \_L_:,



Phu luc 1
Thong ké cac chi tiéu tai linh vuc chi dao, di€u hanh céi cach hanh chinh

STT

Chi tiéu

XaBaVi

~

Nam
2021

-

Nam
2022

-

Nam
2023

Nam
2024

Nam
2025

Nam
2025

(tinh dén
31/3)

S6 lwong vin ban chi
dao CCHC da ban hanh
(két ludgn, chi thi céng
vin chi dao, qudn triér)

11

Nghi quyét, Quyét dinh,
Chi thi, Thong bao cua
Ban Can sy/Dang uy

11

1.2

Quyét dinh, Chi thi, Két
ludn, cong van chi dao,
quan triét

12

16

Ty 1& hoan thanh ké
hoach CCHC nam

2.1

S nhiém vu dé ra trong
ké hoach

18

25

43

53

66

2.2

Sb nhiém vu d3 hoan hanh

18

25

43

53

Kiém tra CCHC

3.1

Sb don vi kiém tra

3.2

Ty 1& xir Iy van dé qua kiém
tra

100%

100%

100%

100%

0%

321

SO van dé phat hién qua
kiém tra

3.2.2

S6 vén dé phat hién da dugc
xu ly

Tuyén truyén CCHC

4.1

TO chic cude thi tim hiéu
CCHC (Co' t6 chic = 1;
Khong to chirc = 0)

4.2

S6 luong ban tin chuyén dé
CCHC trén dai PT-TH tinh

4.3

S6 16p tap huan chuyén dé
CCHC

4.4

Xay dung chuyén muc
CCHC trén Cong TTDT ciia
tinh (Co xdy dung = 1I;
Khong xdy dung = 0)

4.5

Hinh thic tuyén truyén
CCHC khac (n€u co).

To
chuc
toa dam

S0 lwong md hinh, sing

1
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STT Chi tiéu XéaBaVi
Nam
Nam Nam Nam Nam Nam 2025
2021 2022 2023 2024 2025 | (tinh dén
31/3)
kiéen CCHC dwoc trién
khai dp dung
Xay dung, ap dung b tiéu
6 chi danh gia CCHC cac co
quan, don vi
B0 ti€u chi danh gia so,
6.1 s
nganh
6.2 B0 ti€u chi danh gia UBND
' cap huyén
6.3 BP tiu chi danh gia UBND
cap xa
6.4 B9 tiéu chi danh gia co quan
' nganh doc tai dia phuong
7 Khao sat sy hai long cua
nguoi dan
7.1 | S6 luong phiéu khao sat 467 1537 1839 5628 831
Hinh thirc khao sat Trén Trén
7.2 Gidy | Gidy | Gidy | . o .
mang mang
74 | Mirc do hai long chung Rathai | Rathai | Rathai | Rathai | Rathai
' long long long Iong long
T6 chirc doi thoai ciia linh
8 | dao véi nguoi dan, doanh 2 2 2 2 0
nghiép
Thue hién nhiém vu Chinh
9 | phi, Thi twéng Chinh
phi giao
9.1 | Tong sb nhiém vu duoc giao
S6 nhiém vy da hoan thanh
9.2 ,
dung han
S6 nhiém vy da hoan thanh
9.3 .
nhung qua han
94 S6 nhiém vu qué han nhung
" | chua hoan thanh




Phu luc 2

Thong ké cac nhiém vu tai Iinh vuc cdi cach theé cheé

X&BaVi
STT Nhiém vu/tiéu chi Nim Nim Nim Nim Niim 2025
2021 2022 2023 2024 | (Tinh dén 313)
Téng sé vin bian quy pham phap luit (VBQPPL) chi tri
soan thiao da dwgc ban hanh
Nghi quyét cua Hi dong nhan dan tinh, thanh
pho truc thude trung wong
1 Quyét dinh ciia Uy ban nhan dan cép tinh
Chia theo tén Nghi quyét cia Hoi dong nhan cap huyén
loai VBQPPL - ; :
Quyét dinh ctia Uy ban nhan dan cap huyén
Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan cap x4 0 0 0 0 0
Quyét dinh cua Uy ban nhan dan cap xa 1 0 1 0 0
2 | Kiém tra, xir Iy VBQPPL 1 0 1 0 0
2.1 | S6 VBQPPL di kiém tra thudc thim quyén cia cép tinh
2.2 | Ty & xir Iy VBQPPL sau kiém tra 0 0 0 0 0
2.2.1 | Tong s6 VBQPPL can phai xir Iy sau kiém tra
2.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir 1y d dugc xir Iy xong
3 | Rasoat VBQPPL 1 0 1 0 0
3.1 | S6 VBQPPL di ra soat thudc thaim quyén cua cap tinh
3.2 | Ty I¢ xtr Iy VBQPPL sau ra soat 0 0 0 0 0
3.2.1 | Téng s6 VBQPPL can phai xir I sau ra soat 0 0 0 0 0
3.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr ly di duoc xtr Iy xong
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XaBaVi
STT Nhi¢m vu/tiéu chi Nim Nim Nim Nim Nim 2025
2021 2022 2023 2024 | (Tinh aén 31/3)
4 | S6 VBQPL trai phap luat vé ni dung, thAim quyén 0 0 0 0 0
5 S6 VBQPPL trii phap luit vé ndi dung, thim quyén da 0 0 0 0 0
dugc xur ly
5 Vian ban khong phdi 1a VBQPPL nhung cé chira quy

pham phap luat




Phu luc 4
Thong ké cac chi tiéu tai linh vwe cai cach tha tuc hanh chinh

Xa Ba Vi
Nam
STT Chi tiéu Nim | Nim | Nim Nim 2025
2021 | 2022 | 2023 2024 | (tinh dén
31/3)
1 Thong ké TTHC
11 S6 TTHC da dugc phé duyét phuong 4n
' don gian hoa

1.2 S6 TTHC cong bd méi

1.3 S6 TTHC bii b, thay thé

1.4 Tong s6 TTHC cua tinh

1.4.1 S6 lwong TTHC ca’p tinh

1.4.2 S6 lwong TTHC cdp huyén

1.4.3 S6 lwong TTHC cdp xd

S6 lwong thi tuc hanh chinh dugc
2 cong khai day da, dung quy dinh | 145 | 145 171 171 171
trén Cong/ Trang Thong tin di€n tir

Thuc hién co ché mt ctra, mgt cira

3 . N
lién thong
SO lugng TTHC thuc hién duge giai
31 quyét tai Trung tim phuc vy hanh chinh

cong cap tinh hodc Bo phén Tiép nhan
va tra ké qua cép s, nganh

S6 lugng TTHC thyc hién viéc tiep
3.2 nl}efln, trad két qua tai BO phan Mot ctra
cap huyén

S6 lwong TTHC thuc hién viée tiép
3.3 nhan, tra két qua tai B phan Mot cira | 145 145 171 171 171
cap xa

3.4 S6 TTHC lién thong cting cap

S6 TTHC lién théng gitra cic cap

35 chinh quyén
S6 TTHC di thyc hién tiép nhan va
3.6 giai quyét ho so khong phu thude vao 1
dia gid1 hanh chinh
4 Két qua giai quyét ho so TTHC

Ty 1é ho so TTHC cap tinh giai quyét
4.1 ding hen (da ti€ép nhan/da tra dung
hen)

Ty 1& hé so TTHC cép huyén giai
4.2 quyét ding hen (da ti€p nhan/da tra
ding hen)

Ty 1¢ ho so TTHC cap xi giai quyét
4.3 ding hen (da ti€ép nhan/da tra dung | 467 | 1663 | 2056 | 1956 688
hen)
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5 Tiép nhén va xir Iy PAKN vé TTHC
51 S? lugng PAKN da tiép nhan trong 0 0 0 0 0
nam
5.9 SE) luong PAKN da gidi quyét trong 0 0 0 0 0
nam
S6 luong PAKN dugc xu ly va da
5.3 cong khai két qua tra 161 trén Cong 0 0 0 0 0
TTDT
6 S6 hoa ]16 SO’ ) . ’
6.1 TX.1¢ hoA so TTHC s6 hoa ho so, két qua 0% 0% |79,05% | 100% | 100%
giai quyéet TTHC
6.2 T}/ 1¢A’khf11 thac, st dung lai thong tin, dir 0% 0% 0% 0.71% | 42,51%
liéu s6 hoa
6.3 Ty 1€ ho so cap két qua dién tir
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Phu luc 4
Thong ké cac chi tiéu tai linh vue cdi cach to chirc b may

XaBaVi

STT Chi tiéu théng ké Nim 2025
Nam Nam Nam Nam (tl'n h dén
2021 2022 2023 2024 31 /3)

Sip xép, kién toan té chirc bd
may

S6 s&, nganh da hoan thanh viéc
sap xép cac phong chuyén mén
dap g cac tiéu chi theo quy
dinh cua Chinh phu

1.1.

Ty 1€ s&, nganh da hoan thanh
viéc sip xép cac phong chuyén
mon dap tng cdc ti€u chi theo
quy dinh cua Chinh phu

1.2.

S6 UBND cap huyén da hoan
thanh viéc sap xép cac phong
chuyén mon dap Ung cac tiéu chi
theo quy dinh ctia Chinh phu

1.3.

Ty 16 UBND cap huyén da hoan
thanh viéc sap xép cac phong
chuyén mon dap Ung cac tiéu chi
theo quy dinh ctia Chinh phu

14.

S6 luong cac ban quan 1y truc

L. thuoc UBND cép tinh

S t6 churc lién nganh do cap

18- | inh thanh Iap

2 S0 liéu veé bién ché cong chirc

Tong so bién ché dugc giao

2.1. <
trong nam

21 20 20 20 21

Tong so bién ché c6 mat tai thoi

2.2. .2 , , 21 20 18 19 19
diém bao cao

S6 hop dong lao dong lam viéc
2.3. | tai cac co quan, t0 chirc hanh
chinh

S6 bién ché da tinh gian trong

2.4. <
nam
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Ty 1& % bién ché cong chirc da

25. tinh gidn so voi 2015
S6 ngwoi 1am viéc hwong

3 Iwong tir NSNN tai cac don vi
su nghiép cong lap

31 T_éng s0 nguoi lam viée duoc
giao

3.9 Té)ng $6 ngubi lam viéc c6 mat

"~ | tai thoi diém bdo cdo
3.3. | S6 nguoi di tinh gian trong nim
3.4. | Ty 1€ % da tinh gidn so v4i 2015




Phu luc 5

Thong ké va so sanh s6 lwong to chirc hanh chinh, sy nghiép cong 1ap thudc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
(Tinh dén ngay 31 thang 3 nam 2025)

I. SO lwong, co cdu td chirc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déin cép tinh

huyén

Tinh, Giai doan S6 co quan chuyén S6 to chirc cap phong S6 dom vi sw nghiép Ghi chu
thanh phé mon thugc UBND | Sé Chi cuc thudc Sé thudc sé thugc UBND cép
cap tinh (phong, van phong, tinh
thanh tra thugc Sé)
2011-2020
(Thoi diém 31/12/2020)
2021-2025
(Thoi diém 31/3/2025)
I1. S0 luwgng, co cau to chirc co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan cap huyén
Tinh, Giai doan S6 UBND cap S6 CQCM thugc S6 vin phong, thanh tra | So don vi sw nghiép Ghi chd
thanh phé huyén UBND cép huyén thudc UBND cap huyén thudgc UBND cap

Giai doan 2011-2020

(Thoi diém 31/12/2020)

Giai doan 2021-2025
(Thoi diém 31/3/2025)

I11. S6 lwong don vi s nghiép cong lap theo nganh, linh vue

Tinh, Giai doan Sw nghiép GD-PT Swnghigp y té Sw nghiép VH,TDTT Sw nghiép khéc
thanh
pho Tf)ng Thudc Thudc Thudc Thuéc | Thuoc Thudc Thuéc | Thudec | Thudc Thudc Thudc Thudc
sé UBND CQ UBND | UBND CQ UBND | UBND CQ UBND | UBND CQ UBND
cap tinh | chuyén cap cap chuyén cap cap chuyén cap cap tinh chuyén cap
moén huyén tinh moén huyén tinh moén huyén méncap | huyén
cép cap cap tinh
tinh tinh tinh
2011-2020
(Thoi diém 31/12/2020)
2021-2025
(Thoi diém 31/3/2025)




Phu luc 6
Thong ké cac chi tiéu tai linh vue cai cach ché d¢ cong vu

X&BaVi
7 e Nam
STT Chi tiéu Nam Nam Nam Nam 2025
2021 2022 2023 2024 (tinh dén
31/3)
1 Vi tri viéc lam cia cong chirc,
vién chirc
Sb co quan, to chirc hanh chinh da
1.1. dugc phé duyét vi tri viéc lam
theo quy dinh
S6 don vi su nghi¢p da duogc phé
1.2. ORI .
duyét vi tri viéc lam theo quy dinh
S6 co quan, to chic co vi pham
1.3. trong thuc hién vi tri viéc lam phat
hién qua thanh tra
5 Tuyén dung cong chirc, vién
chire q
S6 cong chirc dugc tuyén dung
2L (thi tuyén, xét tuyén) 0 0 0 2 0
99 S6 cong chic dugc tuyén dung
o theo truong hop dac biét.
SO can bo, cong chuc cép xa duoc
2.3. xét chuyén thanh coéng chuc cap
huyén tro 1€n.
24 S6 vién chirc duoc tuyén dung (thi
o tuyén, x¢ét tuyén).
95 S6 vién chic dugc tuyén dung
o theo truong hop dac biét.
S6 lwgng lanh dao quan ly dwoc
3 tuyén chon, b6 nhiém thong qua
thi tuyén (Liy ké tir dau ndm)
4 S6 lwgng CBCCVC bi ky lut
(ca vé Dang va chinh quyén).
4.1. S6 lanh dao cap tinh bi ky luat.
49 S6 lanh “dao cap sO, nganh va
o UBND cap huyén bi ky luat.
Sb lanh dao cap phong thudc so,
4.3. nganh va UBND cap huyén bi ky
luat.
S6 nguoi 1am viée huong luong tir
4.4, NSNN tai cac don vi SNCL bi ky

luat.
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Xa BaVi
STT Chi tiéu Nim
Nam Nam Nam Nam 2025
2021 2022 2023 2024 | (tinh dén
31/3)
5 SO luong vién chure dugc boi dudng,

tap huan hang nam

S6 lugng céc 16p dao tao, boi dudng




Thong ké cac chi tiéu tai linh vue cai cach tai chinh cong
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Phu luc 7

STT

Chi tiéu

UBND x& Ba Vi

Nim 2021

Nim 2022

Niam 2023

Niam 2024

Nam 2025

(tinh dén
31/3)

Ty 18 thwe hién Ké
hoach gidi ngan von
dau tu cong

1.1.

K& hoach duoc giao

1,5

1,8865

7,797

12,74

12,552

1.2.

ba thuc hién

15

1,021

2,636

7,918

Thyc hién tw chua tai
chinh caa don vi sw
nghiép (PVSN) tai dia
phwong (liy ké dén
thoi diém bdo cdo)

Tong s6 PVSN cong
lap tai dia phuwong

3.1.

SO DVSN tu bao dam
chi thuong xuyén va chi
dau tu

3.2.

SO DVSN tu bao dam
chi thuong xuyén

3.3.

S6 DVSN ty bao dam
mot phan chi thuong
Xuyén

331

S6 BVSN tu bdo dam tir
70% - dudi 100% chi
thwong xuyén

3.3.2.

S6 BVSN tu bdo dam tir
30% - dudi 70% chi
thwong xuyén

3.3.3.

S6 BVSN tu bdo dam tir
10% - dudi 30% chi
thwong xuyén

3.4.

S6 DVSN do Nha nuée
bdo dam chi thudng
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UBND xa Ba Vi
STT Chi tiéu Niim 2025
Nim 2021 | Niam 2022 | Niam 2023 | Nim 2024 Ry
(tinh dén
31/3)

Xuyeén

S6 lwong DVSN di
chuyén d6i thanh cong
ty c¢6 phan (liy ké dén
thoi diém bdo cdo)

3.5.
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Phu luc 8
Thong ke cac chi tleu tai linh vuc xay dung va phat

trién Chinh quyen dién tir, chinh quyén so0

X&BaVi
2 LeA Nam
STT Chi ti¢u Nim | Nam | Nam | Nim 2025
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (tinh dén
31/3)
1 Cép nhat Kién tric chinh quyén dién tir
" | phién ban méi nhat
Xdy dung va van hanh H¢ thong hop truc
tuyen ’
Lién thong 2 cap: Tor UBND tinh - 100%
2. | UBND cdc huyén. X X X X X
Lién théng 3 cap: Tir UBND tinh - 100%
UBND cap huyén, cdp xa.
3 Ty 1€ bao cao dinh ky dw¢'c giri, nhan qua 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Hé thong thong tin bao cdo quoc gia
4 Trién khai xdy dung nén tiang chia sé,
" | tich hgp dung chung (LGSP).
5. | S6 liéu vé trao ddi vin ban dién tir
Thuc hién két noi, lién théng cac H¢ thér}g
5.1. | quan ly van ban di€u hanh tir cap tinh dén X X X X X
cap xa
511 Ty l¢ so, nganh da két noi, lién thong voi
" | UBND tinh
c1o | Iy ¢ UBND cap huyén da két noi, lién
" | thong voi UBND tinh
513 | [V l¢ UBND cdp xa da ket noi, lien thong | 10000 | 10006 | 100% | 100% | 100%
voi UBND huyén.
Ty 1€ st dung van ban dién tr cua dia
phuong (Chi thong ké ty l¢ van ban dwoc
5.2. | gui hoan toan duwoi dang dién tu; suw dung | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
chit ky so, chirng thw so va gui trén moi
truong dién tu).
Ty lé sur dung van ban dién twr cua cdc so,
521 \ Z .
ban, nganh cap tinh
522

Ty l¢é su dung van ban dién tw cua UBND




27

XéaBaVi
s en Nam
STT Chi tiéu Nam Nam Nam Nam 2025
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (tinh dén
31/3)
cap huyén
593 T)j lé su dung van ban dién tuw cua UBND 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cap xa
53 Xay dung, van hanh Hé théng thong tin mat
" | ctra dién tir tap trung cua tinh
531 Ty 1¢ s6, nganh da két noi lién théng véi Hé
7 | thong
Ty 1é don vi cdp huyén da két noi lién thong
5.3.2 e Tra g A
voi Hé thong
533 Tyﬁl,e cz‘an Vi cdp xa da két noi lién thong voi 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
H¢ thong
6 | Cung cap dich vu cong triee tuyén
6.1 | Ty 1é DVCTT toan trinh du diéu kién
611 To\ng s0 DVC du diéu kién lén truc tuyen 93 93 93 93 23
toan trinh
6.1.2. | S6 long DVCTT toan trinh 23 23 23 23 23
6.2 Ty 1& DVC c6 phat sinh hd so ndp truc
" | tuyén (toan trinh + mgt phan)
Tong sé6 DVCTT c6 phat sinh ho so (gém
6.2.1 | cac DVCTT co phat sinh ho so truc tuyén 0 12 17 17 14
hoac truc tiép hodc ca 2 hinh thurc)
6.2.2. | S6 DVCTT c6 phat sinh ho so truec tuyén 0 11 16 14
6.3. | Ty 1 ho so truc tuyén toan trinh
6.3.1 Tcing s6 ho so cuaA’DVCTT lgan trinh (gom 93 93 93 93
ho so ndp truc tuyén + tryc tiép)
6.3.2 So\ ho SO nop truc tuyén cua cac DVCTT 123 268 166 605
toan trinh
6.4. | Ty 18 ho so truc tuyén mot phan




28

XaBaVi
2 gen Niam
STT Chi ti¢u Nam Nam Nam Nam 2025
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (4inh dén
31/3)
6.4.1 Tong 6 ho so cua DVCIT mot phan (gom 0 76 76 76 76
hé so ndp trwec tuyén + tryec tiép)
6.4 SOA ho so nop truc tuyén cua cac DVCTT 666 929 1708 59
mot phan
6.5 Ty 1€ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh
| toan tryc tuyen
Téng so”’, TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tdi
6.5.1. | chinh (tdt ca cac TTHC co phat sinh phi, I¢ 24 24 24 24
phi,...)
S6 TTHC da dwac tich ho’p, trién khai thanh
6.5.2. | toan truc tuyen trén Cong DVC quéc gia 24 24 24 24
hodc trén Céong DVC cua tinh




29

Phu luc 8
Panh gia mirc do thuc hién cac muc tiéu cai cach hanh chinh nha nwéc cia
UBND xa Ba Vi giai doan 2021-2025

STT

Cac muc tiéu cai cach

Két qua dat duoe
(Néu so liéu cu the néu co)

Danh gia
két qua
dat dwgc
(Dat/Khong
day)

Hoan thanh viéc d6i méi thyc hién
co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh
theo huéng ning cao chat luong
phuc vu, khong theo dia giéi hanh
chinh, ting cuong Ung dung cong
ngh¢ thong tin, giam thot gian di lai,
chi phi xa hoi va tao thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép

Trang thiét bj can thiét dé
phuc vu tai Bd phan Mot ctra
da duoc dau tu gdm: Phan
mém bdc sd ty dong, 05 may
tinh bang dé danh gia mirc
d6 hai 1ong cta to chirc ca
nhan trong qua trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh cua
cong chtrc chuyén mon tai
B0 phan Mot ctra xa; 01 ti vi;
01 dién thoai ban; 05 may
tinh; 05 may in; 02 may scan

Pat

T6i thieu 80% ho so gidi quyét thu
tuc hanh chinh duogc luan chuyén
trong nd1 bd gita cdc co quan co
thAm quyén giai quyét hodc cac co
quan c6 lién quan duogc thuc hién
bang phuong thirc dién tir

Pat

T6i thiéu 80% thu tuc hanh chinh co
yéu cau nghia vy tai chinh, dugc
trién khai thanh toan truc tuyén,
trong s6 d6, ty 1& giao dich thanh
toan truc tuyén dat tir 30% tro 1én

Pat

Nam 2021, s6 hoa két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh dang con hiéu luc
va cO gia tri sit dung thudc thim
quyén giai quyét cta cip tinh, cip
huyén, cp xa dat ty 1& tbi thiéu
tuong ung 1a 30%, 20%, 15%; giai
doan 2022 - 2025, mdi nam tang tbi
thiéu 20% d6i v6i mdi cap hanh
chinh cho dén khi dat ty 1& 100% dé
dam bao viéc két ndi, chia sé dit liéu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén moi truong di¢n tur

Nam 2021,
2022 khong
dat
Giai doan
2023-2025
dat

T6i thiéu 80% thii tuc hanh chinh
cua cac dia phuong co du diéu kién,
duoc cung cép truc tuyén toan trinh
hoic mot phan. Trong s do, it nhat
80% tha tuc hanh chinh duoc tich

Pat
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STT

Cac muc tiéu cai cach

Két qua dat dwoe
(Néu so liéu cu the néu co)

Danh gia
két qua
dat dugc
(Dat/Khong
dat)

hop, cung cap trén Cong Dich vu
cong quoc gia. Ty 1¢ h0 SO giai quyet
tryc tuyén trén tong sb ho so dat t6i
thiéu 50%

Muc do hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép Vé giai_ quyét thu tuc
hanh chinh dat ti thiéu 90%. Trong
d6, muc d6 hai long vé giai quyet
cac thu tuc hanh chinh linh vyuc dét
dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu
85%

Pat

90% thu tuc hanh chinh ndi bo gitra
co quan hanh chinh nha nudc dugc
cong bd, cong khai va cip nhat kip
thoi

Pat

80% nguoi dan, doanh nghiép khi
thyc hién thu tuc hanh chinh khong
phai cung cép lai cac thong tin, giay
to, tai liéu da duoc chap nhan khi
thuc hién thanh cong thu tuc hanh
chinh truéc d6, ma co quan nha
nudc co tham quyén giai quyét thi
tuc hanh chinh dang quan ly, hoac
thong tin, gidy to, tai liu da duoc co
quan nha nude két ndi, chia sé

Khong dat

Hoan thanh viéc sap xép thu gon céc
don vi hanh chinh cdp huyén, x3 va
thon, t6 dan phd theo tiéu chuan quy
dinh

10

Giam t6i thiéu binh quan ca nudc
10% s6 luong don vi sy nghiép cong
lap va 10% bién ché sy nghiép
huodng luong tr ngan sadch nha nudc
so voi nam 2021

11

Mutrc d6 hai long cua nguoi dan, to
chirc dbi vai su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc dat tbi thiéu
90%. Mtrc d¢ hai long cua nguoi dan
vé cung cép dich vu y té, giao duc
cong lap dat t6i thidu 85%

12

Phan dinh r3 va to chac thuc hién
mod hinh chinh quyén nong thén do6
thi, hai dao va don vi hanh chinh —
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STT

Cac muc tiéu cai cach

Két qua dat dwoe
(Néu so liéu cu the néu co)

Danh gia
két qua
dat dugc
(Dat/Khong
dat)

kinh té dic biét

13

Xay dung dugc do1 ngli can bg, cong
chue, vién chic c6 co cau hop ly,
dap Gng tiéu chuan chirc danh, vi tri
viéc lam va khung nang luc theo quy
dinh

14

Tiép tuc ra soat, hoan thién hé théng
phép luat vé& ddi méi co ché quan 1y,
co ché tai chinh d6i véi cac co quan
hanh chinh nha nudc, don vi su
nghiép cong lap. Pén nim 2025, cd
t6i thiéu 20% don vi sy nghiép cong
1ap tu bdo dam chi thuong xuyén;
100% don vi su nghiép kinh té va su
nghiép khac, c6 du diéu kién, hoan
thanh viéc chuyén d6i thanh cong ty
c6 phan hoic chuyén sang tu bao
dam chi thudng xuyén va chi dau tu

15

100% co s& dir liéu quoc gia tao nén
tang phat trién Chinh phu dién tu
duogc hoan thanh va két ndi, chia sé
trén toan quéc

16

100% Céng Dich vu cong, H¢ théng
thong tin mot cua dién tu cép tinh
dugc két ndi, chia sé dir lidu voi
Cong Dich vu céng qudc gia

Pat

17

100% nguoi dan, doanh nghiép su
dung dich vu cong truc myén duoc
cép dinh danh va xac thuc dién tu
thong subt va hop nhat trén tat ca
cac hé thong tin cua cac cip chinh
quyén tr Trung uong dén dia
phuong

18

80% cac hé thong thong tin cua dia
phuong c6 lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép da dua vao van hanh,
khai thac duoc két ndi, lién thong
qua Truc lién thong vin ban qudc
gia va nén tang tich hop, chia s¢ dir
liéu; thong tin cua nguoi dan, doanh
nghiép da duoc s6 hoa va luu trit tai
cac co sO dit liéu qudc gia, co s6 dir
liéu chuyén nganh, khong phai cung
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STT

Cac muc tiéu cai cach

Két qua dat dwoe
(Néu so liéu cu the néu co)

Danh gia
két qua
dat dugc
(Dat/Khong
dat)

cap lai

19

100% hé théng bao céo clia cac bo,
nganh, dia phuong duogc két ndi lién
thong, chia sé dit liéu voi Hé thong
thong tin bao céo qudc gia

20

Trién khai nhan rong Hé thong thong
tin phuc vu hop va xu ly cong viéc
ctia Chinh phu dén Uy ban nhan dan
cap tinh, cap huyén: 100% cip tinh,
80% cap huyén thuc hién hop thong
qua Hé thdng nay ddi véi cac cudc
hop ctia Uy ban nhan dan

21

90% ho so cong viéc tai cép tinh;
80% hd so cong viée tai cip huyén
va 60% ho so cong viéce tai cap xa
dugc xur 1y trén mdi trudong mang
(trtr hd so cong viéc thudc pham vi
bi mat nha nudc)

bat

22

50% hoat dong kiém tra ctia co quan
quan ly nha nudc dugc thuc hién
thong qua mdi truong sé va hé thong
thong tin cuia co quan quan ly

23

100% bd, nganh, dia phuong hoan
thanh viéc xay dung va dua vao van
hanh Phan hé theo doi nhiém vu Bo
truong, Thu trudng co quan ngang
bo, Thu trudéng co quan thudec Chinh
phu, Uy ban nhan dan va Chu tich
Uy ban nhéan déan cap tinh giao, bao
dam hién thi theo thoi gian thuc
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