UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA VI Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sé: 54 /BC-UBND Ba Vi, ngay 15 thdng 3 nam 2025
BAO CAO

Cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mgt cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi trwong dién tir quy I nam 2025

Thyc hién Céng van sé 662/VP-TTHC ngay 13/3/2025 cia Vin phong
UBND tinh vé viéc thuc hién ché dg théng tin bdo cdo dinh ky Quy /2025 trén
Hé thong théng tin bdo cdo ciia tinh va Hé thong théng tin bdo cdo ciia Vin phong
Chinh phii; Cong van sé 452/UBND ngay 12/3/2025 ciia UBND huyén Ba To vé
viéc thiee hién ché dé théng tin bdo cdo dinh ky quy 1/2025 trén Hé thong théng
tin bdo cdo ciia tinh va Hé thong thong tin bdo cdo ciia Van phong Chinh phii.

UBND x4 Ba Vi bao céo két qua thuc hién nhu sau:
I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Cong tac lanh dao chi dao

Thue hién Quyét dinh s6 149/QD-UBND ngay 06/02/2025 cua Cha tich
UBND huyén ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2025 trén dia ban huyén Ba To, Ké hoach s 35/KH-UBND ngay 20/02/2025 cua
UBND huyén Ba To vé truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban huyén Ba To; UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6 27/KH-
UBND ngay 10/02/2025 vé rién khai thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2025, Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 21/02/2025 vé truyén thong vé
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban x3 Ba Vi.

2. Vé cong khai thii tuc hanh chinh

Thuc hién niém yét cong khai day du bo thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Bo
phan Mot cira cac linh vuc thudc tham quyen giai quyét, muc thu phi, 1é phi; Viéc
cong khai TTHC duoc thuc hién bang nhiéu hinh thtrc nhu:

- Cong khai TTHC du6i dang Ma QR, niém yét tai BO phan mot cira xa

- Cong khai TTHC bang man hinh dién tir (may Kiosk phuc vu tra ctru) tai
bo phan mdt ctra xa;

- Cong khai TTHC trén Trang thong tin dién tor x3 tai duong link:
https://xabavi.bato.quangngai.gov.vn/web/xa-ba-vi/thu-tuc-hanh-chinh.

3. V& tinh hinh ra soat, don gian h6a TTHC

~ Thyc hién Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 25/02/2025 ctia UBND huyén
vé ra soat, d4 nh gia thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban huy¢n Ba To;
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UBND xa ban hanh K¢ hoach s6 38/KH-UBND ngay 27/02/2025 vé viéc ra sodt,
danh gia TTHC nam 2025; chi dao cong chtre tién hanh ra soat, danh gia TTHC
theo nd1 dung ké hoach d€} dé ra; xac dinh o nhiém vy, trach nhi€m trong kiém
soat viéc thuc hién nié‘m yét TTH(;; ra soat cac quy dinh hanh chinh, don gian h(:)a
TTHC, nghién cfruqdé xuat cai tién TTHC; ti€p nhan, xur 1y cac phan anh, kién
nghi cta ca nhan, to chire vé quy dinh hanh chinh; nang cao nang luc cong chirc
thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC.

4. V& tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién niém yét cong khai ban tiép nhan pha anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai B phan Mot cua va ‘grén Trang thong tin di¢n tr xa Ba Vi. Trong
quy I nam 2025 UBND xa khong ti€p nhén bat ctr phan anh nao cua ca nhan, to
chirc vé vé hanh vi hanh chinh, quy dinh hanh chinh.

5. Vé tinh hinh va két qua giai quyét TTHC

Trong Quy I ndm 2025 (zr ngay 15/12/2024 - 14/3/2025), tai BO phan Tiép
nhén va tra két qua xa da tiép nhan 678 ho so, trong do: Ti€p nhan tryc tuyen 1a
678 ho so, truc tiép 1a 00 ho so.

Két qua giai quyét:

- ba giai quyét: 677 ho so

- Ho so giai quyét trude han: 677 hd so;

- Ho so quyét ding han: 0 hd so;

- Ho so dang giai quyét: 01 ho so (trong han);

- Giai quyét qua han: 0 ho so

- Két qua thanh toan truc tuyén dat 100%.

-Ty 1€ ho so tiép nhan truc tuyén dat 100%.

6. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Thyc hign K& hoach s6 35/KH-UBND ngay 20/02/2025 cia UBND huyén
Ba To vé truyén thong v€ hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén
dia ban huyén Ba To; UBND xa déa ban hanh K¢ hoach s6 36/KH-UBND ngay
21/02/2025 vé truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025
trén dia ban xa Ba Vi. UBND x4 da chi dao cong chirc chuyén mon tao chuyén
muc tuyén truyén: Cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va hoat dong cua
B6 phan Mot C}’J:a x4, dich vu géng tryc tuyén, thanh toén truc tuyén va loi ich cuia
ndp va nhan két qua giai quyét ho so qua dich vy buu chinh.

7. Vé cong tac kiém tra hoat dong kiém soat TTHC

Nhdm danh gi4 kip thoi, toan dién tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat
TTHC tgi B6 phan Mot ctra; UBND xa da thuong xuyén kiém tra qua do, co bién
phap chan chinh, xu ly kip thoi cac hanh vi sai trai, thyc hién khong ding voi chi
dao, quy dinh vé cong tac ki€ém soat TTHC, cai caich TTHC; nang cao nhén thuc



cua can bg, cong chuc trong thuc hién kiém soat TTHC, qua kiém tra cong chuc
chuyén mon tai B§ phan tiép nhan va tra két qua xa da thuc hién tdt viéc tham
muu ban hanh céc van ban chi dao vé cai cach hanh chinh cua dia phuong, tham
muu thyuc hién tdt cac van ban chi dao cia UBND tinh, UBND huyén vé cong tac
kiém soat TTHC; d3 trién khai thuc hién mo hinh mot cta lién thong theo huong
hién dai trong qua trinh giai quyét thu tyc hanh chinh cho céng dan va to chc.
Chét luong phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan luén
dugc quan tdm, cac TTHC déu dugc cong khai minh bach rd rang, thai do tinh
than phuc vu cta can b9, cong chirc ngay dugc nang cao, st dung hiéu qua thoi
gian 1am viéc; viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong
nhanh, gon va dung véi quy dinh.

8. Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

UBND xa da t6 chirc quan triét cac vin ban chi dao cta Trung wong, cua
tinh, cua huyén vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyet
TTHC dén can bo, cong chirc tai Bo phan Mot cira nham nang cao viée giai quyet
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong va tlep nhan ho so,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh c6ng ich theo Quyét dinh s6
44/2022/Qb-UBND ngay 24 thang 11 nam 2022 cua Uy ban nhan dan tinh
Quang Ngai vé viéc ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngii.

Thudng Xuyén ra soat dé kip thoi kién toan bd tri lai can bo, cong chirc lam
viéc tai BO phan tiép nhan va tra két quéa xa theo quy dinh tai Nghi dinh )
61/2018/ND-CP; duy tri thuc hién quy ché tiép nhin ho so va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tai B phan Mot ctra xa.

Tai B phan tiép nhén va tra két qua xa dugc UBND xa quan tam dau tu co
s& vat chat, trang thiét bi nhu may tinh, may scan, may in, may tra ctu ho so, tu
dung tai liéu, ban, ghé ngéi chd cta to chue, cong dan, bang niém yét cac danh
muc TTHC theo quy dinh dam bao phuc vu cho ngudi dan dén giao dich, tra ctu.

Dén nay, co sd vat chat, trang thiét bi tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua
xa dugc dau tu co ban va hién dai dap ung nhu cau lam viéc va ing dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudéec.

9. Thuce hién TTHC trén méi trwong dién tir

Uy ban nhan dan xa tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ngay 8/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir dén
tung can bg, cong chirc xa. Quan triét viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi
truong dién tr tudn theo quy trinh duwoc quy dinh tai Chuong II Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP, lam r0 trach nhiém cia can by, cong chirc trong ting quy trinh
tiép nhan, giai quyét dé phan hoi cho t6 chirc, c4 nhan, dam bao viéc phan cong
khoa hoc, cac ndi dung phan hdi chinh xac, dung thoi han.
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Thue hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang duoc quan 1y, luu trit bing
van ban giéy sang dir liéu dién tr dé tich hop, chia sé, khai thac; td chire tiép nhan,
giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir duge thuc hién hop phép,
hop ly, khoa hoc...Khong yéu cau t6 chirc, c4 nhan khai, ndp lai nhitng dir li¢u
ma co quan thyc hién thu tuc hanh chinh dang quan ly hodc da dugc co quan nha
nuéc khic sin sang chia sé. Ti da hoa cac bude thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tr dé tiét kiém thoi gian, chi phi, cong stc cua td chirc, ca nhan
va co quan co tham quyén. Vi¢c thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién
tor khong lam tang phi, 1€ phi ngoai quy dinh cta phép luat.

- Két qua thuc hién viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC dat 100%;

10. Két qua danh gia mirc dd hai 1ong ciia to chirc, ca nhin trong qua
trinh giai quyét TTHC qua H¢ thong thong tin gidi quyet TTHC cua tinh

- Rat hai long: 805

- Hai long: 00

- Binh thuong: 00

- Khong hai long: 00

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng két qua dat dwoc

Cong tac kiém soat TTHC d3 dem lai hiéu luc, hiéu qua trong cong tac hoat
dong quan 1y hanh chinh cua ny ban nhan dan x4, chét lugng phuc vu dich vy
cong ngay duoc ning cao théng qua thuc hién va duy tri co ché mét cira, co ché
mot cura lién thong hi¢n dai vadi céac thu tuc hanh chinh dugce cai cach theo hudng
gon, don gian, dé thyc hién, dam bao 3 giam: giam thu tuc, giam tho1 gian va giam
chi phi, déng thoi két hop véi that Ao phuc vu tan tinh, ¥ thirc trach nhiém trong
thuc thi cong vu ctia can bo, cong chirc di tao diéu kién thudn loi, thong thodng
cho céac ca nhan, t6 chirc dén lién hé 1am viéc, dem dén su hai long cho nguodi dan,
g6p phan phat trién kinh té - xa hoi.

2. Ton tai han ché

~ Chua huy dong dugc dong dao su tham gia cua nguoi dan vao cong tac
kiém soat TTHC thong qua kénh phan anh, kién nghi; vai tro cua nguoi dan trong
viéc gop v ve thu tuc hanh chinh va thuc hién quy dinh hanh chinh chua dugc phat
huy cao.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhi¢m vu kiém soat TTHC
theo Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B0 truéng, Chu nhiém
Vin phong Chinh phii. Bam sat cac nhiém vu trong tdm ké hoach cai cach hanh
chinh, déng thoi thue hién tdt cac K& hoach vé kiém soat TTHC nam 2025 cia
Xd.



2. Kiém soat chit ch& quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhén, to chuc.
Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC
tai BO phan Mot ctra. Kip thoi xir Iy cac hanh vi nhiing nhidu, gdy phién ha cho
ca nhan, t6 chirc trong giai quyét TTHC.

‘ 3. Thuc hién kip th(‘,ri cong khai, minh bach tat ca cac TTHC thudc tham
quyén gidi quyét cua cac cap xa theo cac ndi dung, hinh thirc da dugc UBND tinh
quy dinh.

4. Pay manh cong tac ra soat, danh gia TTHC va quy dinh c6 lién quan
dang con vuong mic, bat cip hoic 'khong con phu hop, géy kho khan cho hoat
dong san xuat, kinh doanh va doi song cia nguoi dan. Tang cuong viée ap dung
co ché mdt cira, mot cira lién thong ddi vé6i cac TTHC dé giam bt thoi gian va
chi phi thuc hién TTHC ctia c4 nhan, t chirc.

5. Tiép tuc kién toan va nang cao ning luc cho cong chirc dau mdi kiém
soat TTHC thong qua viéc tap huan nghiép vu va boi dudng kien thirc phap luat
vé kiém soat TTHC.

6. Tang cuong cong tac truyén thong, nham nang cao nhan thirc cua cac ca
nhan, t6 chirc trén dia ban x4 trong viéc tham gia hoat dong giam sat vé TTHC.
Pay manh hoat dong tuyén truyén ctia cac co quan, don vi trén dia ban xa vé cong
tac cai cach TTHC. Khuyén khich ngudi dan tham gia gop ¥ vé cong tac giai quyét
thu tuc hanh chinh.

UBND xa Ba Vi kinh bao céo ./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; KT. CHU TICH

- VP HDND&UBND huyén; PHO CHU TICH

- Phong No6i vu huyén; — :
- Phong VH,KH&TT huyén;

- TT Pang uy xa;

- TT HDPND x4;

- Cac PCT UBND x§;

- Mt tran va cac Hoi, doan thé;
- Cong chuc va KCT x4;

- Trudng thén 06 thon;

- Trang thong tin dién tir xa Ba Vi; Lé Van Thao
- Luu: VT.
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