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XA BA VI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 13 /KH-UBND Ba Vi, ngdy Z5thang 01 ndm 2025
KE HOACH

To chirc ddi thoai v6i nhan dan vé nhitng van dé lién quan dén cong tic
giai quyet TTHC va thai d§ phuc vu cia cong chirc xa Ba Vi

Can cie Can cie_Quyét dinh so 3768/Q0D-UBND ngay 24/12/2024 ciia
UBND huyén Ba To vé ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh huyén Ba To
nam 2025;

Thuc hién Quyét dinh so 311/0P-UBND ngay 25/12/2024 ciia UBND xd
Ba Vi vé viéc ban hanh ké hoach ké hoach cdi cach hanh chinh nam 2025.

UBND xa Ba Vi xay dung ké hoach t6 chuc ddi thoai v&i nhan dan vé
nhitng van dé lién quan dén cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) va
thai d6 phuc vu cua cong chirc xa, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cung cap thoéng tin va tuyén tmyén, giai thich chu truong cua Pang,
chinh sach phap luat cia Nha nuoc vé TTHC, giai quyét TTHC thudc tham
quyén cua UBND xa.

- Nam bét nhimg kho khin, vuéng mic ciia ngudi din trong thuc hién
TTHC trén céc linh vyc thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 (linh vuec ddt
dai, hg tich, chinh sach nguoi co cong,...); kip thoi thao go, giai quyét va kién
nghi cap trén giai quyét doi voi trudong hop vuot tham quyén.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cuia nguoi dimg dau co quan va cong chirc
lam nhiém vu tai B phan Mot cira.

2. Yéu cau

- Viéc t6 chirc Hoi nghi ddi thoai phai bao dam tinh dan chil, cong khai,
minh bach, khach quan, dién ra theo tinh than thang than, trung thuc, cdi mo,
hop tac, xay dung, phat huy quyén lam chii ciia nhan dan. Qua do, tao diéu kién
thuan loi dé nguoi dan duoc tham gia phat biéu ¥ kién, néu nhimg vudng mic
lién quan dén TTHC thudc thAm quyén caa UBND xa.

- Dam bao moi phan anh, kién nghi chinh déng cta ngudi dan vé TTHC
phai dugc ti€p nhan day du, xu ly kip thoi, hi€u qua, dang quy dinh cua phap
luat.

II. NQI DUNG



1. Thanh phan tham gia déi thoai
- Pai dién Thuong truc Pang uy xa;
- Pai dién Thuong truc HDND xa;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;
- Pai dién lanh dao Mt tran va cac Hoi, doan thé xa;
- Pai di¢n lanh dao Cong an x3;
- Pai di¢n lanh dao Ban chi huy Quan sy x3;
- Toan thé cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach thuoc UBND x4;
- Bi thu chi b6, Truong thon va cac ban nganh, doan thé & thon va toan
thé nhan dan trong thon noi to6 chure doi thoai.
2. Hinh thirc t6 chire
- Péi thoai tryc tiép, hoi va tra 10i truc tiép gilta cac bén tham gia tai Hoi
nghi doi thoai.
- Giri ni dung, lich doi thoai va dy kién t6 chirc doi thoai dén ngudi dan
biét dé dang ky tham gia.

- Nhitng phan anh, kién nghi truc tiép tai budi dbi thoai néu chua thé giai
dap ngay, chu tri Hoi nghi ¢6 trach nhiém tra 101 béng van ban cu thé sau buéi
d6i thoai. Nhing phan anh, klen nghi vuot tham quyén, UBND xa tiép thu, tong
hop béo cdo cip cd thaim quyén xem xét giai quyét.

3. Noi dung doi thoai
- Giai dap nhiing vudng rpéc cua nguoi dan dbi voi TTHC va giai quyét
TTHC trén cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

- Tiép thu nhiing sang kién, giai phap, kién nghi, dé xuat nang cao chat
luong, hi¢u qua cong tac giai quyét TTHC thudc cac linh vuc theo tham quyén.

- Tiép nhan nhiing phan anh, kién nghi, danh gia ctia nguoi dan veé tinh
than, thai do phuc vu ctia ddi ngli cong churc 1am viée tai “Bd phan ti€p nhan va
trd két qua theo co ché mot ctra xa”

* Luwu y: Khéng doi thoai nhitng néi dung lién quan dén khiéu nai, to
cdo thudc cac linh vwe Khac.

4. Thoi gian, dia diém

Trong Quy Il va Quy Il nim 2025 (ngay, gio, dia diém cu thé sé c6
Théng bao sau).

5. Kinh phi thuc hién
- Ngudn kinh phi: Trong du toan ngan sach xi nam 2025.
III. TO CHUC THUC HIEN



1. Cong chirc Vin phong - Thong ké

- Xay dyng ndi dung, chuong trinh, chuan b day di cac diéu kién (tai liéu,
trang tri hoi truong ...) phuc vu Hoi nghi; phat hanh Giay moi; ghi bién ban doi thoai.

- Tong hop cac kién nghi cta nhén dan va phéi hop véi cac cong chirc
chuyén mon dé xuét tra 101 kién nghi ctia nhan dan.

- Lam cong tac t6 chuc, thong qua Quy ché va ndi dung ddi thoai.
2. Céc cong chirc chuyén mén tham muru gidi quyét TTHC

Nghién ctru, chuan bi nhitng ndi dung dé tuyén truyén, giai thich, huéng
dan cho nguoi dan vé quy trinh, thi tuc thuc hién cac TTHC thudc nganh, linh
vuc phu trach. Chiu trach nhiém lang nghe, tiép thu ¥ kién tham gia gop y cia
nhan déan vé tinh than, thai d6 phuc vu.

3. Cac co quan, don vi, cong chirc co lién quan: Tham du Hoi nghi va
truc tiép tiép thu, tra 101 cac ndi dung kién nghi lién quan dén nganh, linh vuc
phu trach (khi dwoc chii tri Hoi nghi yéu cdu).

Trén day 1a ké hoach té chtc d6i thoai v6i nhan dan vé nhiing van dé lién
quan dén cong tac giai quyét TTHC va thai do phuc vu cua cong chirc xa. Yéu
cau cac co quan, don vi va ca nhan co lién quan nghiém tdc trién khai thyc hién./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; KT. CHU TICH

- TT HPND x3;

- Cac PCT UBND x§;

- Mat tran va cac Hoi, doan thé xa;

- Cong an xa, Ban Chi huy Quén su x4;
- Cong chirc va KCT UBND x§;

- Trang thong tin dién tir xa Ba Vi;
- Luu: VT.
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