UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA VI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 78 /KH-UBND Ba Vi, ngay 15 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Tu kiém tra ndi b viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh tai B¢ phan Mgt cira xa nam 2024

Can ci Quyét dinh so 961/0P-UBND ngay 14/11/2018 ciia UBND tinh ban
hanh Quy dinh kiem tra hoat dong tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh tai cac
co quan, don vi trén dia ban tinh Quang Ngai,

~ Can cir Ké hoach so 27/KH-UBND ngay 28/02/2024 ciia UBND x& Ba Vi
Trién khai thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024.

UBND x& xay dung ké hoach ty kiém tra noi bd viéc tiép nhan, giai quyét
tha tuc hanh chinh nam 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nam bit tinh hinh trivén khai hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) tai Bo phan Mot cua dé kip thoi hudng dan thye hién hiéu qua.

. b) Kip thoi phét hién, chan chinh nhiing han ché',‘ sai sOt trong hoat dong
tiep nhén, giai quyet TTHC tai B6 phan Mot ctra xa va dong thoi xir 1y, Kien nghi
Xt ly nghiém cac truong hop gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong hoat dong
tiép nhén, giai quyét TTHC va vi pham vé t6 chirc hoat dong Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua.

2. Yéu ciu

a) Cong tac kiém tra phai dugc tién hanh nghiém tuc, dam bao cac ndi dung
va nguyén tic kiém tra theo dung quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ctia Bo truong, Chii nhiém Vin phong Chinh phu (cu thé tir Piéu
36 dén Diéu 55); Piéu 3 cua Quyét dinh s6 961/QD-UBND ngay 14/11/2018 cia
UBND tinh.

b) Cong tac kiém tra phai dam bao khach quan, céng khai, minh bach,
khong lam anh hudng dén hoat dong binh thuong Bo phan Mot cura x4.

I1. PHAM VI, NOI DUNG VA CACH THUC KIEM TRA

1. Pham vi kiém tra: Kiém tra noi bo hoat dong tlep nhan, giai quyét
TTHC tai B phan Mot cira x3 tir ngdy 15/12/2023 dén thoi diém kiém tra.

2. Noi dung kiém tra

’a) Viéc cong khai, rpinh bach thu tuc hanh chinh va niém yét bang thong
bao ti€p nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
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~ b) Viéc thyc hién day du, dung tham quyén duoc giao vé tiép nhén, giai
quyéet TTHC.

¢) Viéc tuén thu quy dinh phap luét trong t6 chic tiép nhan hd so, tra két

qua giai quyét ddi voi TTHC thyc hién tai BO phan Tlep nhan va Tra két qua; tha

tuc khong thuc hién tai BO phan Tlep nhan va Tra két qua theo cong bd cta Chu
tich UBND tinh.

d) Céch thtc tiép nhan, hudng dén, yéu cau bd sung hé so, tir chdi tlep nhan
hd so, tra hd so chua du diéu kién giai quyét; cham tra ket qua giai quyét dbi voi
truong hop da co ket qua giai quyét; thuc hién xin 16i t6 chirc, c4 nhan dbi véi
truong hop giai quyét qua han.

4 G1ay t& (ké ca hinh anh, bang dia), hinh thirc ban sao, s luong bd hd so
yéu cau to chue, ca nhan phai nop khi thue hién thu tuc hanh chinh; yéu cau diéu
kién trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

e) Thoi han giai quyét ho so; thoi han xac nhan va luan chuyén ho so lién
thong theo quy dinh.

g) Viéc thu phi, 1¢ phi theo quy dinh cua phép luat va cac khoan thu khac.

h) Thai d6 giao tiép, tmg xtr vi tO chirc, c4 nhan trong giai thich, hudng
dan thuc hién thu tuc hanh chinh.

i) Viéc thyuc hién phan mém quan 1y cua Hé théng thong tin mot ctra dién tur
trong: t1ep nhén, nhap thong tin hé so; luan chuyén ho so; két thiic viéc xir 1y ho so
trén phan mém.

k) Cac hoat dong khac co lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh ctia phép luat hi¢n hanh.

3. Cach thire kiém tra: Kiém tra truc tiép (thanh 1ap doan kiém tra): Thong
qua viéc trao doi, nghe bao cao va tiép can van ban, ho so, so sach ctia cOng churc
lién quan dén viéc tiép nhan va giai quyet TTHC tai Bo phan Mdt cira xa.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM KIEM TRA
1. Theoi gian: Trong Quy Il nam 2024

2. Pia diém: Tai B6 phan Mot cira x4.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao cdng chire Vin phong — Théng ké

- Tham muu UBND xa quyét dinh thanh 1ap Doan kiém tra va t6 chure thyc
hién theo dung nd1 dung tai K€ hoach nay.

- Thong bao cu thé ndi dung, thoi gian, dia diém kiém tra.

- Tham muu Thong bao Két luan ty kiém tra, t6 chirc thong bao cong khai
két luan ki€m tra.

2. Bo phan Mot cira xa

- COng chirc tai Bo phan Mot cira x4 cung cap ho so, tai lidu lién quan dé
phuc vu Doan kiém tra.
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Trén day la ké hoach tu kiém tra ndi bo viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh tai B6 phan Mot ctra x nam 2024. Yéu cau cac bo phan co lién quan,
to chirc, ca nhan dugc giao nhi€ém vu to chirc, trién khai thuc hién nghiém tac ./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén;

- Phong Noi vu huyén;

- VP HBDND&UBND huyén; (Béo céo)
- TT Déang uy xa;

- TT HBND x3;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Mit tran va cac Hoi, doan thé xa;

- Cong chirc, ngudi hoat dong UBND x&;

- Trang thong tin dién tir xa Ba Vi;

- Luu: VT. Lé Hiru Trinh
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